gN RW.BANK

Nutzungsregelungen ,, Kundenportal”

Der Zugang und die Nutzung des Verfahrens ,Kundenportal” der NRW.BANK, im
Weiteren ,Verfahren"” genannt, unterliegt den nachfolgenden Regelungen. Diese
Regelungen finden Anwendung auf alle Dienstleistungen, Programme, Informationen
und Produkte, die in dem Verfahren bereitgestellt werden (zusammen
»Dienstleistungen” oder ,Dienste”).

§ 1 Funktionsumfang des Verfahrens

Das Verfahren unterstutzt die fordernehmende Person/die fordernehmenden Personen
(im Folgenden ,fordernehmende Person”, unabhangig von der tatsdchlichen Anzahl der
Personen und der Rechtsform) im Management der Geschaftsbeziehung zur
NRW.BANK. Dazu werden u.a. Einzelinformationen zu den Geschaften, eine Termin-
verwaltung und Funktionen zum Nachrichten- und Dokumentenaustausch bereitgestellt.
Zudem verweist es auf weitere Quellen im Internet.

§ 2 Beginn des Verfahrens

(1) Die Nutzung des Verfahrens beginnt mit Registrierung im Kundenportal oder mit
dem Vorliegen der vollstandigen Zugriffsberechtigung, welche dann gegeben ist, sobald
der NRW.BANK die Teilnahmeerklarung vollstandig und rechtswirksam unterzeichnet
zugegangen ist, sich eine fordernehmende Person oder eine der nutzenden Personen
mithilfe eines von der NRW.BANK zu versendenden zweiteiligen Startcodes im
Kundenportal angemeldet und diese Nutzungsregelungen bestatigt hat. Im Falle der
Einrichtung eines ,Sammelmandanten” richtet sich der Verfahrensbeginn nach den in
der Teilnahmeerklarung ,,Sammelmandant” enthaltenen Regelungen. Die NRW.BANK
kann die Nutzung des Portals ohne Angabe von Grinden ablehnen. Erhalt man fur ein
initial registriertes Konto nicht innerhalb eines Jahres eine vollstandige
Zugriffsberechtigung, wird dieses automatisch wieder geloscht.

(2) Die fordernehmende bzw. nutzende Person verpflichtet sich zur Geheimhaltung der
Zugriffsdaten.

(3) Die NRW.BANK behalt sich das Recht vor, Benutzerkonten der fordernehmenden
bzw. nutzenden Person einzusehen sowie in begrundeten Fallen Benutzerkonten zu
sperren oder zu loschen.

(4) Die fordernehmende bzw. nutzende Person verpflichtet sich, ein sicheres Passwort
zu wahlen, das Passwort nicht weiterzugeben und das Passwort bei Verdacht einer
unbefugten Einsichtnahme zeitnah zu andern.

(5) Stellt die fordernehmende bzw. nutzende Person fest, dass ein unbefugter Dritter
Kenntnis von einer Zugriffsberechtigung erlangt hat, so wird er geeignete MalBnahmen
ergreifen, um einen Missbrauch zu verhindern und die NRW.BANK unverzuglich
unterrichten.

§ 3 Technische Voraussetzungen

(1) Die Nutzung des Verfahrens erfordert

a) die Verwendung der Browser Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Apple Safari
oder Google Chrome in der jeweils aktuellen Version

b) die Aktivierung von JavaScript im Browser

¢) den Einsatz von Cookies.
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(2) Bei Nichterfullung der technischen Voraussetzungen kann eine Funktionsfahigkeit
des Verfahrens nicht gewahrleistet werden.

(3) Die NRW.BANK teilt der fordernehmenden bzw. nutzenden Person neu hinzu-
kommende technische Voraussetzungen und gegebenenfalls erforderliche Anderungen
fur den Einsatz des Verfahrens mit einer angemessenen Vorlauffrist mit.

(4) Die fordernehmende bzw. nutzende Person ist verpflichtet, die von ihr bereit-
zustellenden technischen Voraussetzungen gegen unbefugten Zugriff von dritter Seite,
gegen Missbrauch und gegen Datenverlust zu sichern. Als MaBstab fur die zu
beachtende Sorgfalt gilt der jeweilige gesicherte Stand der Technik.

§ 4 Verfiigbarkeit des Verfahrens

Grundsatzlich steht das Verfahren zeitlich uneingeschrankt zur Verfugung. Die
NRW.BANK behalt sich das Recht vor, die Verfugbarkeit zu Wartungszwecken
einzuschranken. Nach Maoglichkeit wird die NRW.BANK mit einer angemessenen Frist
von einer solchen Einschrankung in Kenntnis setzen.

§ 5 Storungen, Fehlervermeidung

Das Verfahren ist nur bestimmungsgemaR zu nutzen, vorsatzliche Fehlbedienungen des
Systems sind zu unterlassen.

§ 6 Elektronische Erklarungen

(1) Elektronische Erklarungen sind Erklarungen, die von den Parteien uber den
elektronischen Datenaustausch ubermittelt werden. Hierzu zahlen insbesondere
Willenserklarungen, rechtsgeschaftsahnliche Handlungen, Mitteilungen und Dokumente
die mit dem Forderverhaltnis zwischen der NRW.BANK und der fordernehmenden
Person im Zusammenhang stehen.

(2) Eine elektronische Erklarung ist abgegeben, wenn sie von der technischen
Einrichtung der absendenden Partei in ein Datenfernubertragungssystem zur
Weiterleitung an die empfangende Partei eingespeist wird.

(3) Die von einer Partei abgegebene elektronische Erklarung ist zugegangen, wenn sie
bei der empfangenden Partei vollstandig an ihre technische Einrichtung bzw. in das
der fordernehmenden Person zugeordnete (ggf. auch gemeinsame) Postfach des
Kundenportals Ubertragen worden ist.

(4) Die Parteien werden sich den elektronischen Datenaustausch zurechnen lassen, der
an die jeweils andere Partei Ubermittelt wurde, es sei denn, die absendende Partei
zeigt unmittelbar nach Ubermittlung eine missbrauchliche Nutzung an oder die
empfangende Vertragspartei hatte eine missbrauchliche Nutzung erkennen konnen.

§ 7 Dateianhange

(1) Es ist gestattet, elektronische Dateianhange zu in dem Verfahren abgebildeten
Geschaftsvorfallen Uber das Verfahren zu GUbermitteln.

(2) Aus Grunden der Betriebssicherheit des Verfahrens behalt sich die NRW.BANK vor,
die Anzahl, das Format sowie die GroRe von Dateianhangen zu beschranken.

(3) Es obliegt der hochladenden Stelle, dafir Sorge zu tragen, dass Informationen und

Inhalte, die Uber das Verfahren hochgeladen oder auf andere Weise ausgewahlt werden,
frei von Viren oder sonstigen zerstorerischen Eigenschaften sind.
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§ 8 Verwahrung von Dokumenten

(1) Eine Nutzung des Verfahrens als Archivierungssystem ist nicht vorgesehen. Die
fordernehmende Person wird, soweit erforderlich, mit eigenen Verfahren die
Dokumentation der Geschaftsbeziehung vornehmen.

(2) Der NRW.BANK steht das Recht zu, die in dem Verfahren gesammelten -
versendet oder zugegangen — elektronischen Erklarungen nach 13 Monaten zu
loschen.

§ 9 Schutz personenbezogener Daten

(1) Bei der Nutzung des Verfahrens werden die bei der Nutzung aus technischen,
organisatorischen und statistischen Grunden notwendigen Daten, bspw. Name der
fordernehmenden bzw. nutzenden Person, Benutzerkennung, Mandant, E-Mail-Adresse,
IP-Adresse, Rechner und Browsertyp, den Namen der Internet Service Provider, die
Herkunftsseite, besuchte Seiten des Verfahrens einschlieRlich des Datums und der Dauer
des Zugriffs gespeichert. Diese Daten werden von der NRW.BANK zum Zweck der
Verwaltung und Prifung von Zugriffsberechtigungen, der Steuerung des Verfahrens fur
eine optimierte Nutzung, der Analyse etwaiger Storungen und Fehler sowie der
Uberwachung und Aufrechterhaltung von Betrieb und Informationssicherheit genutzt. Im
Falle der Verletzung rechtlicher Vorgaben ermoglicht es der NRW.BANK eine
angemessene Reaktion, etwa in Form der Geltendmachung rechtlicher Anspruche.
Zudem ermoglicht es der NRW.BANK die Weiterentwicklung des Portals und die
Erweiterung des damit verbundenen Funktionsumfangs. Eine Weitergabe dieser Daten
an Dritte auBBerhalb der NRW.BANK findet nicht statt, es sei denn, dass die NRW.BANK
dazu gesetzlich verpflichtet ist.

(2) Zur weiteren Absicherung der Kommunikation wird ein sog. CSRF-Cookie abgelegt.
Dieses dient als Schutz gegen sog. Cross-Site-Request-Forgery-Angriffe ausschlieflich
dazu, eine eingehende Anfrage damit abzugleichen. Das Cookie wird bei Abmeldung der
fordernehmenden bzw. nutzenden Person wieder geldscht. Zudem verwendet die
NRW.BANK auf ihren geschutzten Seiten einen sog. Session-Cookie, der ausschlieflich
dazu dient, die aktive Benutzersitzung der fordernehmenden bzw. nutzenden Person zu
identifizieren und diese nach einer bestimmten inaktiven Zeit automatisch zu beenden.
Dieses Cookie wird bei der Abmeldung der fordernehmenden bzw. nutzenden Person
wieder geloscht.

§ 10 Haftung

(1) Die NRW.BANK haftet fur die Erfullung ihrer Verpflichtungen aus diesen
Nutzungsregelungen. Bei leicht fahrlassig verursachten Sach- und Vermogensschaden
haftet sie nur bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der Hohe
nach beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen
Schaden; wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfullung die ordnungs-
gemalle Vertragsdurchfuhrung uberhaupt erst ermoglichen und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner vertraut und vertrauen darf. Hat die fordernehmende bzw. nutzende
Person durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang die
NRW.BANK und die fordernehmende bzw. nutzende Person den Schaden zu tragen hat.
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(2) Die NRW.BANK haftet nicht fur Schaden, wenn diese auf hoherer Gewalt, Kriegs-
und Naturereignissen oder sonstiger von ihr nicht zu vertretender Vorkommnisse

(z. B. Streik, Aussperrung, Verkehrsstorungen, Verfigungen von hoher Hand im In-
und Ausland) oder auf von ihr nicht schuldhaft verursachten technischen Problemen
beruhen. Die NRW.BANK Ubernimmt keine Haftung fir Schaden, die auf der Nutzung
von Dritten betriebener Ubertragungswege beruhen. Ebenso haftet die NRW.BANK
nicht fur die ordnungsgemafe Funktion der von Dritten bereitgestellten Systeme. Die
fordernehmende bzw. nutzende Person kann gegenuber der NRW.BANK keine
Anspriche daraus herleiten, dass eine Nutzung des Verfahrens zeitweise nicht moglich
ist, sei es auf Grund von Wartungsarbeiten oder Storungen. Gleiches gilt fur
Erfullungsgehilfen der NRW.BANK.

(3) Die NRW.BANK haftet nicht fur Schaden, die durch unbefugten Zugriff Dritter auf
die technischen Voraussetzungen der fordernehmenden bzw. nutzenden Person
entstehen.

(4) Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen der NRW.BANK gelten auch fur die
personliche Haftung der Mitarbeitenden, Vertretenden und Organe der NRW.BANK.

(5) Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen der NRW.BANK gelten nicht fur
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder
Schaden, die auf einem vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Verhalten der
NRW.BANK, ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruhen.

(6) Die fordernehmende bzw. nutzende Person haftet auch ohne eigenes Verschulden
fur solche Schaden, die in ihrem Verantwortungsbereich durch missbrauchliche
Verwendung seiner Zugriffsberechtigungen bzw. der Zugriffsberechtigungen der
nutzenden Personen verursacht werden. Dies gilt insbesondere, wenn Zugriffs-
berechtigungen unbefugten Dritten zuganglich gemacht oder wenn Zugriffs-
berechtigungen dupliziert werden.

(7) Die NRW.BANK hat in diesem Verfahren Verknupfungen zu Webseiten im Internet
erzeugt. Fur all diese Verknupfungen gilt: Die NRW.BANK erklart, dass sie keinerlei
Einfluss auf die Gestaltung und die Inhalte der verknupften Webseiten hat und tber-
nimmt somit keine Verantwortung fur die dargestellten Inhalte. Die NRW.BANK
distanziert sich hiermit ausdrucklich von den Inhalten aller verknupften Webseiten.

§ 11 Kosten des Verfahrens

(1) Eine Vergutung fur die Nutzung des Verfahrens wird von der NRW.BANK nicht
erhoben.

(2) Jede Partei tragt die ihr entstehenden Kosten selbst.

§ 12 Beendigung, Kiindigung und Widerruf des Verfahrens
§ 12a Beendigung und Kiindigung des Verfahrens ,Kundenportal”

(1) Das Verfahren , Kundenportal” endet spatestens 13 Monate nach dem Ende der
Geschaftsbeziehung. Der Portalzugang wird gesperrt und der Mandant geldscht.

(2) Die fordernehmende Person und die NRW.BANK konnen die das Verfahren
.Kundenportal” betreffende Vereinbarung tber das Kundenportal oder mindestens in
Textform unter Einhaltung einer Frist von 14 Tagen (Bankarbeitstage) ab Zugang der
Kdndigungserklarung kundigen.
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(3) Mit Ablauf der Frist endet das Verfahren , Kundenportal”. Dies gilt auch fir
samtliche am Verfahren teilnehmenden fordernehmenden Personen eines
Forderverhaltnisses sowie die das Verfahren ,Kundenportal” im Rahmen des
Forderverhiltnisses nutzenden Personen. Die Ubermittlung von Willenserklarungen,
rechtsgeschaftsahnlichen Handlungen, Mitteilungen und Dokumenten hat ab diesem
Zeitpunkt aulBerhalb des Portals zu erfolgen. Der Portalzugang wird gesperrt und der
Mandant geloscht.

§ 12b Beendigung und Kiindigung des Verfahrens im Falle eines eingerichteten
Sammelmandanten

(1) Das Verfahren endet spatestens 13 Monate nach Ende der Geschaftsbeziehung zur
zuletzt im Sammelmandanten verbliebenen fordernehmenden Person. Der Portalzugang
wird gesperrt und der Mandant geldscht.

(2) Die Portaladministration und die NRW.BANK konnen die das Verfahren betreffende
Vereinbarung jederzeit uber das Kundenportal oder mindestens in Textform unter
Einhaltung einer Frist von 14 Tagen ab Zugang der Kiindigungserklarung kiindigen. Mit
Ablauf der Frist endet das Verfahren auch fur alle fordernehmenden Personen, deren
Forderverhaltnisse im Sammelmandanten dargestellt werden, und fir alle sonstigen
nutzenden Personen. Der Portalzugang wird gesperrt und der Mandant geloscht.

(3) Jede nicht mit der Portaladministration identische fordernehmende Person kann die
das Verfahren betreffende Vereinbarung jederzeit unter Einhaltung einer Frist von 14
Tagen (Bankarbeitstage) ab Zugang der Kundigungserklarung uber das Kundenportal
oder mindestens in Textform kiindigen. In diesem Fall endet das Verfahren
ausschlieBlich fur die fordernehmende Person, welche die Kiindigung ausgesprochen
hat, mit Ablauf der Frist. Die ihr und ggf. weiteren fordernehmenden Personen
gemeinschaftlich zurechenbaren Forderverhaltnisse werden ab diesem Zeitpunkt nicht
mehr im Kundenportal dargestellt. In diesem Umfang endet das Verfahren somit auch
fur diese fordernehmenden Personen. Die Portaladministration wird uber die
Kindigung der fordernehmenden Person informiert. Der Portaladministration

obliegt es, die Zugriffsberechtigungen Uber die Zugangsverwaltung entsprechend zu
Ioschen. Die Loschung von Zugriffsberechtigungen, die auf einem Startcode basieren,
ist bei der NRW.BANK zu beantragen.

Bis zum Ablauf der Kiindigungsfrist eingegangene, die kiindigende fordernehmende
Person sowie die weiteren von dieser Kiindigung erfassten fordernehmenden
Personen betreffende Korrespondenz kann aus verfahrenstechnischen Griinden
nicht geloscht werden und bleibt fiir simtliche am Sammelmandanten teil-
nehmenden fordernehmenden und nutzenden Personen bis zum Ablauf der
Archivierungsfrist einsehbar.

(4) Die diese Férderverhaltnisse betreffende Ubermittlung von Willenserklarungen,
rechtsgeschaftsahnlichen Handlungen, Mitteilungen und Dokumenten hat nach
Verstreichen der Kundigungsfrist auRerhalb des Portals zu erfolgen.

§ 12c Widerruf Entbindung vom Bankgeheimnis
Jede fordernehmende Person kann die Erklarungen, die sich auf die Entbindung der
NRW.BANK vom Bankgeheimnis gegenliber den Gbrigen am Verfahren teilnehmenden

fordernehmenden oder sonstigen nutzenden Personen beziehen, jederzeit Uber das
Kundenportal oder mindestens in Textform gegeniiber der NRW.BANK widerrufen.
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Widerruft eine fordernehmende Person die Erklarungen, die sich auf die Entbindung
der NRW.BANK vom Bankgeheimnis gegenuber den Ubrigen am Verfahren
teilnehmenden fordernehmenden oder sonstigen nutzenden Personen beziehen, endet
das Verfahren Kundenportal fir samtliche teilnehmenden fordernehmenden und
sonstigen nutzenden Personen mit Zugang des Widerrufs bei der NRW.BANK. Die
NRW.BANK ist in diesem Fall zur sofortigen Sperrung des Portalzugangs berechtigt und
wird die Sperrung unverzuglich vornehmen. Nach Sperrung des Portalzugangs erfolgt
die Kommunikation mit allen fordernehmenden Personen auf3erhalb des Portals.

§ 13 Anderung oder Einstellung des gewihlten technischen Verfahrens

Die NRW.BANK behalt sich das Recht vor, das technische Verfahren jederzeit ohne
Begrindung zu andern, durch ein anderes Verfahren zu ersetzen oder ganz einzustellen.
Nach Moglichkeit wird die NRW.BANK die fordernehmende bzw. nutzende Person
rechtzeitig von einer derartigen Entscheidung in Kenntnis setzen.

§ 14 Geltungsbereich der Nutzungsregelungen

Diese Regelungen betreffen ausschlieBlich die Nutzung des Verfahrens ,,Kundenportal”
durch die fordernehmende bzw. nutzende Person und lassen die Voraussetzungen und
Entscheidungsprozesse in der weiteren Geschaftsbeziehung unberuhrt.

§ 15 Anderung der Nutzungsregelungen

Die NRW.BANK kann der férdernehmenden Person die Anderung der Nutzungs-
regelungen ,,Kundenportal”, mindestens vier Wochen vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens uber das Kundenportal (z.B. durch Einstellen in das
Postfach des Kundenportals) oder in Textform jeweils verbunden mit einer Frist zur
Annahme von mindestens vier Wochen anbieten. Die von der NRW.BANK angebotenen
Anderungen werden nur wirksam, wenn die férdernehmende Person diese (ggf. auch
vertreten durch eine andere fordernehmende oder nutzende Person) annimmt. Innerhalb
der laufenden Annahmefrist erhalt die fordernehmende bzw. nutzende Person bei jedem
Zugriff auf das Portal Gelegenheit, die neuen Nutzungsregelungen ggf. auch in
Vertretung fiir die fordernehmende Person per ,Klick” anzunehmen.

Nimmt die fordernehmende Person die angebotenen Anderungen nicht innerhalb der
Annahmefrist an, ruht das Verfahren ,,Kundenportal” zunachst fiir einen Zeitraum von
24 Monaten ab Verstreichen der Annahmefrist (,Ruhephase”). Wahrend der Ruhephase
ist die Weiternutzung des Portals samtlichen fordernehmenden bzw. nutzenden
Personen nur moglich, sofern sie die angebotenen Anderungen ggf. auch im Namen der
fordernehmenden Person akzeptieren. Akzeptiert die fordernehmende Person innerhalb
der Ruhephase die angebotenen Anderungen, wird das Verfahren ,Kundenportal” zu
den neuen Bedingungen fortgesetzt. Geschieht dies nicht, endet das Verfahren
,Kundenportal” mit Ablauf der Ruhephase. Der Portalzugang wird endgiiltig gesperrt
und der Mandant geldscht.

Das Recht der NRW.BANK, der fordernehmenden Person die Anderung der das
Verfahren L,Kundenportal” betreffenden Vereinbarungen auf andere Weise (z.B. im
Wege der Anderungskindigung) anzubieten, bleibt unberuhrt.

§ 16 Textform

Die zur Kiindigung der Nutzung, Anderung, Ersetzung oder Beendigung des Verfahrens
sowie zur Anderung oder Ergianzung dieser Nutzungsregelungen, einschlieRlich dieser
Bestimmung, und Nebenabreden zu diesen Nutzungsregelungen erforderlichen
Erklarungen bedurfen, wenn sie nicht iber das Kundenportal ibermittelt werden, zu
ihrer Wirksamkeit mindestens der Textform.
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§ 17 Fortwirkung von Bestimmungen

Die Bestimmungen gemaRl §§ 8, 9, 10, 14, 18, 19 bleiben auch nach Beendigung des
Verfahrens ,,Kundenportal” wirksam.

§ 18 Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages oder eine spater aufgenommene
Bestimmung ganz oder teilweise nichtig sein oder werden oder sollte sich eine Lucke
in diesem Vertrag herausstellen, wird dadurch die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen nicht beruhrt. An Stelle der nichtigen Bestimmung oder zur
Ausfullung der Lucke gilt mit Rickwirkung diejenige wirksame und durchfuhrbare
Regelung als vereinbart, die rechtlich und wirtschaftlich dem am nachsten kommt,
was die Parteien gewollt haben oder nach dem Sinn und Zweck dieses Vertrages
gewollt hatten, wenn sie diesen Punkt beim Abschluss des Vertrages bedacht hatten.
Beruht die Nichtigkeit einer Bestimmung auf einem darin festgelegten Mal der
Leistung oder der Zeit (Frist oder Termin), so gilt die Bestimmung mit einem dem
ursprunglichen Mall am nachsten kommenden rechtlich zulassigen MagR als
vereinbart.

§ 19 Gerichtsstand

Ist die fordernehmende Person ein Kaufmann, eine juristische Person des offentlichen
Rechts oder ein offentlich-rechtliches Sondervermogen, kann die NRW.BANK wegen
samtlicher Anspruche aus diesem Vertragsverhaltnis an ihrem allgemeinen
Gerichtsstand klagen und nur an diesem Gerichtsstand verklagt werden, sofern nicht
ein ausschlieBBlicher Gerichtsstand begrundet ist oder der Rechtsstreit nicht-
vermogensrechtliche Anspriche betrifft, die den Amtsgerichten ohne Rucksicht auf
den Wert des Streitgegenstandes zugewiesen sind.

Unsere allgemeinen Hinweise zum Datenschutz sind hier zu finden:

www.nrwbank.de/datenschutz, siehe Datenschutzhinweise Fordergeschaftsbezogene
Dienstleistungen
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Teilnahmeerklarung ,,Kundenportal”

Unser Zeichen (falls bekannt)

NRW.BANK
40188 Dusseldorf

Bitte reichen Sie uns die vollstandige Teilnahmeerklarung mit allen Seiten zuriick.

Der/Die (zukiinftige[n]l) fordernehmende(n) Person(en) fordernehmenden Personen (im
Folgenden ,fordernehmende Person”, unabhangig von der tatsachlichen Anzahl der
Personen und der Rechtsform)

Name(n), Vorname(n)/Firma

Anschrift (StraBe, Hausnummer, Postleitzahl, Ort)

erklart, zu den nachfolgenden Bedingungen an dem angebotenen Verfahren
.Kundenportal” teiinehmen zu wollen.

1. Verfahren

1.1 Eine Teilnahme am Verfahren ,Kundenportal” ist nur moglich, wenn samtliche
fordernehmenden Personen eines Forderverhaltnisses (Geschaftsbeziehung
zwischen Bank und fordernehmender Person auf Grundlage des Vertragsverhaltnisses
bzw. des Zuwendungsbescheides) diese Erklarung vollstandig an allen gekenn-
zeichneten Stellen unterzeichnen.

1.2 Diese Bedingungen gelten fur samtliche auch kunftigen Forderungen, die der oben
benannten fordernehmenden Person zuzurechnen sind; im Falle einer Mehrheit von
fordernehmenden Personen, soweit diese den fordernehmenden Personen gemein-
schaftlich zustehen. Dementsprechend werden die Forderverhaltnisse in einen eigenen
Mandanten des Kundenportals eingestellt.

1.3 Jede unterzeichnende fordernehmende Person oder alle hier unterzeichnenden
Vertreter einer fordernehmenden juristischen Person oder Personengesellschaft
erhalten jeweils einen zweiteiligen Startcode zur Einrichtung eines Zugangs zur
Nutzung des angebotenen Verfahrens , Kundenportal”.

Mit einem Startcode ausgestattete nutzende Personen konnen Uber die sog.
.~Zugangsverwaltung” des Portals selbststandig Zugange fiir weitere nutzende
Personen einrichten und diese Zugange auch wieder Ioschen. Die auf diese Weise
mit einem Zugang ausgestatteten nutzenden Personen konnen keine weiteren
Zugange einrichten. Die in das Kundenportal eingestellten Inhalte der Forder-
verhaltnisse einschlieBlich der Korrespondenz iiber die Nachrichtenfunktion
sind fiir alle nutzenden Personen abruf- und einsehbar.
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Zusatzliche Startcodes konnen nur durch juristische Personen und (teil-)rechtsfahige
Personengesellschaften mit Ausnahme von Gesellschaften burgerlichen Rechts fur
namentlich zu benennende Personen angefordert werden.

Seitens der fordernehmenden Person ist sicherzustellen, dass die an die forder-
nehmende Person zu Handen der benannten Personen versandten Schreiben,
welche die Startcodes enthalten, ausschlieflich diesen ausgehandigt werden. Es
besteht die Pflicht, die Zugangsdaten geheim zu halten.

1.4 Samtliche fordernehmenden und nutzenden Personen erhalten nur dann Zugriff
auf das Portal, wenn sie die Nutzungsregelungen , Kundenportal” akzeptieren.

1.5 Das Verfahren beginnt, sobald der NRW.BANK diese Erklarung vollstandig und rechts-
wirksam unterzeichnet zugegangen ist, sich eine von ggf. mehreren fordernehmenden
Personen oder eine andere mit einer Zugangsberechtigung versehene nutzende
Person mithilfe eines von der NRW.BANK zu versendenden zweiteiligen Startcodes
im Kundenportal durch Anmeldung und Akzeptanz der Nutzungsregelungen
~Kundenportal” registriert hat.

1.6 Die fordernehmende Person ist damit einverstanden, dass die mit dem Forderverhaltnis
im Zusammenhang stehende Kommunikation (z. B. Willenserklarungen, rechts-
geschaftsahnliche Handlungen, Mitteilungen und Dokumente- all dies auch in Form
von Dateianhangen-) mit der NRW.BANK am Folgetag nach Verfahrensbeginn uber
die zu diesem Zweck durch die NRW.BANK eingerichtete elektronische Nachrichten-
funktion des Kundenportals erfolgt.

Die fordernehmende Person stimmt ausdricklich- auch unabhangig von der ihr
obliegenden tatsichlich erfolgenden Registrierung- der Ubermittlung jeglicher an
sie gerichteter Kommunikationsinhalte, d. h. insbesondere von Willenserklarungen,
rechtsgeschaftsahnlichen Erklarungen und Dokumenten- all dies auch in Form von
Dateianhangen- durch Einstellen in das (ggf. gemeinsame) elektronische Postfach
als ihre Empfangsvorrichtung zu. Dies gilt fur alle fordernehmenden Personen,
sobald sich auch nur eine fordernehmende bzw. nutzende Personen registriert hat
und auch noch nach erfolgter Kiindigung von Vertragsverhaltnissen und Aufhebung
von Zuwendungsbescheiden.

Die Nutzung anderer Ubermittlungs- und Kommunikationswege ist weiterhin
zulassig. Gesetzliche und im Forderverhaltnis vereinbarte bzw. festgelegte
Formerfordernisse bleiben unberiihrt. Soweit es sich nicht um einseitige Erklarungen
und Anzeigen der fordernehmenden Person im Sinne des § 309 Nr. 13 lit. b BGB
handelt, sind Erklarungen, die gegentiiber der NRW.BANK abzugeben sind, auf
Verlangen der NRW.BANK in der in § 126 BGB oder — mit dem Einverstandnis der
fordernehmenden Person —in der in § 126a BGB beschriebenen Form abzugeben.
Die NRW.BANK ist berechtigt, die Beglaubigung von Unterschriften sowie die
Ubersendung von Dokumenten im Original oder in beglaubigter Abschrift zu
verlangen.

1.7 Samtliche fordernehmenden und nutzenden Personen konnen nach ihrer Registrierung
die Nachrichtenfunktion des Portals nutzen sowie Einblick in die dort auf der
Grundlage dieser Vereinbarung eingestellten Forderverhaltnisse nehmen.

1.8 Willenserklarungen, rechtsgeschaftsahnliche Handlungen, Mitteilungen und
Dokumente, die uber das Kundenportal an die NRW.BANK tbermittelt werden,
gelten unabhangig von der tatsachlich handelnden Person als von der Person
ubermittelt bzw. abgegeben, unter deren Kennung sie generiert bzw. eingestellt
wurden, es sei denn der NRW.BANK war die missbrauchliche Benutzung der
Kennung bekannt oder infolge Fahrlassigkeit unbekannt.
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1.9 Uber das Kundenportal zugestellte Schreiben werden i.d.R. nicht zusatzlich iiber
den postalischen Weg versendet. Sofern Unstimmigkeiten auftreten, verpflichtet
sich die fordernehmende Person unverzuglich Kontakt zur NRW.BANK aufzunehmen.

1.10 Das Kundenportal ist kein Archivierungssystem. Es obliegt der fordernehmenden
Person im eigenen Verfahren die Dokumentation der Geschaftsbeziehung vorzunehmen.
Die gesetzlichen Aufbewahrungsfristen von Unterlagen und Dokumenten sind
eigenstandig und losgelost auerhalb des Kundenportals zu wahren. Der NRW.BANK
steht das Recht zu, die in dem Verfahren gesammelten — versendeten oder zugegan-
genen — elektronischen Erklarungen, Unterlagen und Dokumente nach 13 Monaten
zu loschen.

Ill

2. Einbeziehung der Nutzungsregelungen ,,Kundenporta

Die Nutzungsregelungen ,Kundenportal” werden vollinhaltlich Bestandteil dieser
Vereinbarung tiber die Teilnahme am Verfahren ,Kundenportal”. Die fordernehmende
Person erklart sich vorbehaltlos mit allen Bestimmungen dieser Nutzungsregelungen
einverstanden. Sie verpflichtet sich, diese Nutzungsregelungen zu beachten und
einzuhalten.

3. Anforderung zusatzlicher Startcodes durch natirliche Personen und
Gesellschaften burgerlichen Rechts (Funktion gegenwartig nicht aktiv)

Gegenwartig sieht das Verfahren ,Kundenportal” die Anforderung zusatzlicher Startcodes
fur namentlich zu benennendePersonen nur fur juristische Personen und (teil-)rechtsfahige
Personengesellschaften (ausgenommen Gesellschaften blrgerlichen Rechts) vor.

Gehort die fordernehmende Person nicht zu diesem Personenkreis, werden neben den
ubrigen Regelungen dieser Vereinbarung diejenigen, die mit der Anforderung und
Erteilung zusatzlicher Startcodes sowie mit der Nutzung des Portals durch die mit
Startcode versehenen oder im Weg der Zugangsverwaltung eingerichteten Nutzer im
Zusammenhang stehen, bereits jetzt fur den Fall anerkannt, dass die NRW.BANK im
Kundenportal die Anforderung zusatzlicher Startcodes auch fur diesen Kreis der
fordernehmenden Personen anbietet.

4. Vollmacht zur Anderung der Nutzungsregelungen

Jede fordernehmende Person bevollmachtigt samtliche nutzenden Personen sowie ggf.
die oben genannten weiteren teilnehmenden fordernehmenden Personen zur Anerkennung
geanderter Nutzungsregelungen fur das Verfahren ,Kundenportal”.

5. Entbindung vom Bankgeheimnis

Die fordernehmende Person entbindet die NRW.BANK im Rahmen des hier gegenstand-
lichen Verfahrens , Kundenportal“-gegeniiber samtlichen teilnehmenden fordernehmenden
Personen sowie sonstigen nutzenden Personen vollumfanglich vom Bankgeheimnis. Die
fordernehmende Person ist sich insbesondere dessen bewusst und damit einverstanden,
dass samtliche nutzenden Personen Uber das Portal Einblick in das/die auf Grundlage
dieser Vereinbarung in das Portal eingestellte(n) Forderverhaltnis(se) sowie die uber die
Nachrichtenfunktion gefiihrte Korrespondenz nehmen konnen.
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Teilnahmeerklarung ,,Kundenportal”

6. Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages oder eine spater aufgenommene Bestimmung
ganz oder teilweise nichtig sein oder werden oder sollte sich eine Liicke in diesem
Vertrag herausstellen, wird dadurch die Wirksamkeit der ubrigen Bestimmungen nicht
berthrt. An Stelle der nichtigen Bestimmung oder zur Ausfullung der Licke gilt mit
Ruckwirkung diejenige wirksame und durchfihrbare Regelung als vereinbart, die
rechtlich und wirtschaftlich dem am nachsten kommt, was die Parteien gewollt haben
oder nach dem Sinn und Zweck dieses Vertrages gewollt hatten, wenn sie diesen Punkt
beim Abschluss des Vertrages bedacht hatten. Beruht die Nichtigkeit einer Bestimmung
auf einem darin festgelegten MaR der Leistung oder der Zeit (Frist oder Termin), so gilt
die Bestimmung mit einem dem ursprunglichen Mal8 am nachsten kommenden rechtlich
zulassigen Mal als vereinbart.

Vor- und Zuname in Druckbuchstaben (aller unterzeichnenden Personen)

Ort, Datum rechtsverbindliche Unterschrift inkl. Stempel
aller (zukunftigen) fordernehmenden
Personen bzw. der vertretungsberechtigten
Person(en)

Empfangsbestatigung Nutzungsregelungen ,, Kundenportal”
Die fordernehmende Person bestatigt, dass sie ein Exemplar der Nutzungsregelungen
.Kundenportal” erhalten hat.

Ort, Datum rechtsverbindliche Unterschrift inkl.
Stempel aller (zukiinftigen) forder-
nehmenden Personen bzw. der
vertretungsberechtigten Person(en)

Unsere allgemeinen Hinweise zum Datenschutz sind hier zu finden:
www.nrwbank.de/datenschutz, siehe Datenschutzhinweise Fordergeschafts-
bezogene Dienstleistungen
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